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Tema: Feria a tu servicio Usaquen: Certificado de discapacidad. Cod 4-54. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  28 de noviembre / 2025 

Brindar orientación e 
información y 
acompañamiento a la 
ciudadanía sobre la solicitud 
y el trámite de solicitud del 
Certificado de Discapacidad 
y los canales de atención 
dispuestos por la Secretaría 
Distrital de Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque El Codito – Localidad Usaquén 

Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 3:00 p.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

La Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud (SDS) participó, a través de su Equipo 

de Estrategia Territorial en la “Feria a tu Servicio en Usaquén”, evento organizado por la Secretaría General de 

Bogotá el día 28 de noviembre con el objetivo de brindar información y orientar a la población de la localidad 

sobre los servicios y tramites ofertados en la secretaría de salud, realizando acompañamiento en el trámite de 

solicitud del certificado de discapacidad. 

 

Durante la jornada se ofreció orientación del trámite indicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a la 

información en la página web de la secretaria de Salud 

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), el registro en el portal de la “Agilinea”, 

donde se le explica al ciudadano que por este portal puede realizar el trámite de forma autónoma. 

 

De igual forma se les indicaron los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del 

trámite ya sea de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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Asimismo, se realizó la revisión de la documentación de un (1) ciudadano que se acercó a la feria, quien requería 

gestionar el trámite para su hija, quien cumplía con los requisitos y debido a la mala conectividad y señal del 

lugar se procedió a diligenciar el formato en físico para gestionar y radicar la solicitud  

 

• HELIEEN MARIANA SARMIENTO GONZALEZ - TI 1033111093 

 

A quien se le explico como podía verificar el estado de su solicitud con el número de documento, de igual manera 

se les socializo los tres (3) canales de atención de la secretaria Distrital de Salud mediante la cual pueden realizar 

seguimiento a su trámite. 

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgación de la feria sobre el trámite de certificado 

de discapacidad, se acercaron también para solicitar información para actualización del certificado a quienes se 

explicó cuándo es necesario actualizar el certificado, según lo establecido en la Resolución 1197 del 5 de julio 

de 2024, artículo 12. Los casos incluyen cambios de documento por edad (registro civil a tarjeta de identidad, o 

a cédula de ciudadanía) y modificaciones en la condición de salud de la persona certificada. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 
 



USUARIO
Línea



https://v3.camscanner.com/user/download
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Tema: Feria a tu Servicio Usaquén: Aseguramiento en Salud y Canales de Atención 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  28 Noviembre 2025 

Brindar orientación e información 
a la ciudadanía sobre el proceso 
de aseguramiento en salud y los 
canales de atención habilitados 
por la Secretaría Distrital de 
Salud, contribuyendo a disminuir 
las barreras en el acceso a los 
servicios de salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( x ) Feria a tu Servicio 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Codito 

Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 03:00 pm 

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Usaquén, evento liderado por la Secretaría General de 

Bogotá y orientado a fortalecer la articulación interinstitucional para acercar la oferta de servicios del Distrito a la ciudadanía, 

el equipo de la Estrategia Territorial de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de Salud (SDS) 

participó activamente brindando orientación en temas clave de salud pública. 

 

Durante la jornada, el equipo territorial orientó a los asistentes sobre el proceso de aseguramiento en salud y el uso adecuado 

de los canales de atención dispuestos por la SDS, destacando su importancia para resolver inquietudes y facilitar el acceso 

efectivo a los servicios. Se explicó en detalle la funcionalidad, horarios y formas de acceso de cada canal: 

 

 Canal presencial: disponible en 11 CADES y 8 SUPERCADES distribuidos en distintas localidades, se informó 

sobre el cierre del Cade Candelaria. Se recordó que los CADE operan de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., 

y que los SUPERCADES prestan servicio adicional los sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m., permitiendo radicar 

trámites, recibir orientación directa y presentar solicitudes ciudadanas. 

 Canal telefónico: a través de la línea (601) 329 5090, habilitada de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y 

sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m., mediante la cual los usuarios pueden recibir acompañamiento sobre afiliación, 

rutas de atención, problemáticas con EPS y otras inquietudes relacionadas con el sistema de salud. 

 Canal virtual: vía correo electrónico a contactenos@saludcapital.gov.co, con atención permanente para la 

radicación de solicitudes. Se destacó que el tiempo de respuesta estimado es de 1 a 3 días hábiles para consultas 

informativas y de hasta 15 días hábiles para peticiones ciudadanas con soporte. 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Adicionalmente, se distribuyó material informativo impreso con los detalles de cada canal, para promover su apropiación por 

parte de los ciudadanos y fortalecer el ejercicio autónomo de sus derechos en salud. Se brindó orientación detallada sobre 

la gestión y radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a través de los canales oficiales de la 

Secretaría Distrital de Salud, enfatizando su utilidad como herramienta formal para ejercer el derecho a la salud y dejar 

constancia de barreras en la atención. Asimismo, se explicó el funcionamiento de la plataforma digital “Bogotá Te Escucha” 

(https://sdqs.bogota.gov.co), como medio oficial para radicar solicitudes dirigidas a entidades del Distrito, incluyendo la SDS. 

 

También se ofreció información relacionada con el aseguramiento en salud, incluyendo estado de afiliación, procesos de 

movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Según cada caso, los ciudadanos fueron remitidos a la carpa de Capital Salud 

para orientación directa o informados sobre la necesidad de contar con la encuesta Sisbén actualizada, requisito 

indispensable para formalizar la afiliación. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES, Comprobador de Derechos y 

https://sdqs.bogota.gov.co/
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Sisbén, con el fin de verificar el estado de afiliación, validación de derechos en salud y clasificación socioeconómica de los 

ciudadanos atendidos. 

 

Como cierre de la jornada, se destacó la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para garantizar 

el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situación de vulnerabilidad. La participación activa de los 

ciudadanos permitió identificar barreras frecuentes y responder de manera oportuna con orientación clara y personalizada. 

Gracias a la presencia de entidades clave como Capital Salud, la Secretaría Distrital de Planeación, entre otras, se logró 

brindar atención integral y resolutiva. Finalmente, se reafirmó el compromiso de la Secretaría Distrital de Salud, a través de 

la Estrategia Territorial, de seguir acercando sus servicios y herramientas institucionales a las comunidades, facilitando el 

ejercicio pleno del derecho a la salud. 
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
 

  

   

   

 



USUARIO
Línea




