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Tema: Feria a tu servicio Usaquen: Certificado de discapacidad. Cod 4-54.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 28 de noviembre / 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfamiento ()
Brindar orientacion e Otro ()
informacion y Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

acompafiamiento a la
ciudadania sobre la solicitud | Lugar: Parque El Codito — Localidad Usaquén
y el trdmite de solicitud del
Certificado de Discapacidad | Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Fin: 3:00 p.m.
y los canales de atencion
dispuestos por la Secretaria | Notas por: Tatiana Bustos
Distrital de Salud.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) participo, a través de su Equipo
de Estrategia Territorial en la “Feria a tu Servicio en Usaquén”, evento organizado por la Secretaria General de
Bogotéa el dia 28 de noviembre con el objetivo de brindar informacién y orientar a la poblacién de la localidad
sobre los servicios y tramites ofertados en la secretaria de salud, realizando acompafiamiento en el tramite de

solicitud del certificado de discapacidad.

Durante la jornada se ofrecié orientacion del tramite indicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a la
informacion en la pagina web de la secretaria de Salud
(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx), el registro en el portal de la “Agilinea”,

donde se le explica al ciudadano que por este portal puede realizar el tramite de forma auténoma.

/ ’ 3 r X ; S
- Agilinea _
Ventanilla dnica digital "\ y

s de tramites y servicios = P

Encuesta de ) Guia de & | Protocolo de atencion Carta de
satisfaccion tramites *=J tramites y servicios mJ al usuario trato digno

Puntos y horarios
de atencion

De igual forma se les indicaron los documentos que deben reunir y adjuntar en el momento de la solicitud del

tramite ya sea de forma virtual o presencial en la sede principal de la secretaria de Salud Cra 32 # 12 - 81.



https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
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DISCAPACIDAD

o de identidad: CC-PI
PT y CC mama o

o
INSTITUCTONAL (1
ir al sitio indicado en

o pagina de la SDS
<0) en Ia Ventanila Unica Digital
icios, Agilinea o escaneando <l

Presencialmente en la de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viemnes de 7:00 am a
4:00

Asimismo, se realizd la revision de la documentacion de un (1) ciudadano que se acercé a la feria, quien requeria
gestionar el tramite para su hija, quien cumplia con los requisitos y debido a la mala conectividad y sefal del

lugar se procedi6 a diligenciar el formato en fisico para gestionar y radicar la solicitud

o HELIEEN MARIANA SARMIENTO GONZALEZ - TI1 1033111093

A quien se le explico como podia verificar el estado de su solicitud con el nUmero de documento, de igual manera
se les socializo los tres (3) canales de atencion de la secretaria Distrital de Salud mediante la cual pueden realizar

seguimiento a su tramite.

Teniendo en cuenta los servicios que se ofertaron desde la divulgacién de la feria sobre el tramite de certificado
de discapacidad, se acercaron también para solicitar informacién para actualizacién del certificado a quienes se
explicé cuando es necesario actualizar el certificado, segin lo establecido en la Resolucion 1197 del 5 de julio
de 2024, articulo 12. Los casos incluyen cambios de documento por edad (registro civil a tarjeta de identidad, o

a cédula de ciudadania) y maodificaciones en la condicion de salud de la persona certificada.

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacion del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

+ Cuando el menor certificado cumpla los 6 afios y 18 afies o por
cambio de documento.

+ Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condicion de salud

+ Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacién requerida:

+* Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Histaoria clinica no mayor a seis meses con codigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacién del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacién.

+ Ordendonde el médico indique que requiere valoracién por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicién de salud).
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\

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando |a asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SOS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion ]

:Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (R No () N /A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Tema: Feria a tu Servicio Usaguén: Aseguramiento en Salud y Canales de Atencién

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 28 Noviembre 2025

Brindar orientacion e informacion
a la ciudadania sobre el proceso
de aseguramiento en salud y los
canales de atencién habilitados
por la Secretaria Distrital de
Salud, contribuyendo a disminuir
las barreras en el acceso a los
servicios de salud.

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunién |-Qrientacion () Acompafiamiento ()

Otro ( X ) Feria a tu Servicio

Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

Lugar: Parque Codito

Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 03:00 pm

Notas por: Natalia Jaimes

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Usaquén, evento liderado por la Secretaria General de

Bogoté y orientado a fortalecer la articulacion interinstitucional para acercar la oferta de servicios del Distrito a la ciudadania,

el equipo de la Estrategia Territorial de la Direccién de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS)

particip6 activamente brindando orientacién en temas clave de salud publica.

Durante la jornada, el equipo territorial orientd a los asistentes sobre el proceso de aseguramiento en salud y el uso adecuado

de los canales de atencién dispuestos por la SDS, destacando su importancia para resolver inquietudes y facilitar el acceso

efectivo a los servicios. Se explicd en detalle la funcionalidad, horarios y formas de acceso de cada canal:

e Canal presencial: disponible en 11 CADES y 8 SUPERCADES distribuidos en distintas localidades, se informd
sobre el cierre del Cade Candelaria. Se recordd que los CADE operan de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.,
y que los SUPERCADES prestan servicio adicional los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m., permitiendo radicar
tramites, recibir orientacion directa y presentar solicitudes ciudadanas.

Canal telefénico: a través de la linea (601) 329 5090, habilitada de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y
sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m., mediante la cual los usuarios pueden recibir acompafiamiento sobre afiliacion,
rutas de atencion, problematicas con EPS y otras inquietudes relacionadas con el sistema de salud.

Canal virtual: via correo electronico a contactenos@saludcapital.gov.co, con atencion permanente para la
radicacion de solicitudes. Se destacé que el tiempo de respuesta estimado es de 1 a 3 dias habiles para consultas

informativas y de hasta 15 dias habiles para peticiones ciudadanas con soporte.
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CANALES DE ATENCION

+ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - B1
Lun a wvie 7:00 am 3 4:00 pm

RED SUPER CADE

ir Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 a 4:30 pm - S3b 8:00 am  12:00 m j

+ SUPER CADE MANITAS + SUPER CADE CAD
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Carrera 20 £ 25 - 90
¥ SUPER CADE AMERICAS +* SUPER CADE SUBA
Av carrera 86 # 43 - 35 Sur Av calle 145 # 1038 - 90
¥ SUPER CADE BOSA + SUPER CADE CALLE 12
Av calle 37R Sur # 720 - 12 By Calle 12 Mo, 37-35
+ SUPER CADE 20 DE JULIOD + SUPER CADE ENGATIVA
Camara 3A # 30D - 20 Sur Transwversal 1128 # &5 - 54
RED CADE

{ Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm 2 4:30 pm H
¥ CADE CANDELARIA * CADE YOMASA
Calle 60A Sur £ 20 - BD Calle 78 Sur # 14 - 55
+ CADE SANTA LUCIA ¥ CADE FONTIBON
Aw Caracas # 41B - 30 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
+ CADE SERVITA + CADE LA VICTORIA
Calle 165 # 7 - 52 Calle 37 BIS B Sur # 2 — 81 Este
+ CADE GAITAMNA + CADE PATIO BONITO
Transversal 126 # 133 - 32 Carrera 87 # 3B - 21
+ CADE SANTA HELEMNITA + CADE MUZU
Carrera B4 Bis # 71B - 533 Carrera 51 F # 43 - 30 Sur
v CADE TOBERIN v CADE LOS LUCEROS
Carrera 21 # 169 - 62 Carrera 17 F # 65 A — 32 Sur

Correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co

Ventanilla Unica Digital de Trémites y Servicios AGILINEA
3022331823 |

n

" Linea de Servicio a la Ciudadania B ETeE ha S
.

§ (601) 3295090 | | Sistems Districal para l2 W |
' Lunawie:7:00amsz5:00pm | | Gestidn de Peticiones |
Y Sab: 7:00 am 3 12:00 m ﬂ
SECRETARLE DE *
529 | sawp BOGOT/\

Adicionalmente, se distribuyé material informativo impreso con los detalles de cada canal, para promover su apropiacion por
parte de los ciudadanos y fortalecer el ejercicio autonomo de sus derechos en salud. Se brindé orientacion detallada sobre
la gestion y radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) a través de los canales oficiales de la
Secretaria Distrital de Salud, enfatizando su utilidad como herramienta formal para ejercer el derecho a la salud y dejar
constancia de barreras en la atencion. Asimismo, se explicé el funcionamiento de la plataforma digital “Bogota Te Escucha”

(https://sdgs.bogota.gov.co), como medio oficial para radicar solicitudes dirigidas a entidades del Distrito, incluyendo la SDS.

También se ofrecié informacién relacionada con el aseguramiento en salud, incluyendo estado de afiliacion, procesos de
movilidad, portabilidad y traslados de EPS. Seglin cada caso, los ciudadanos fueron remitidos a la carpa de Capital Salud

para orientacion directa o informados sobre la necesidad de contar con la encuesta Sisbén actualizada, requisito

indispensable para formalizar la afiliacién. Se realizaron consultas en las plataformas ADRES, Comprobador de Derechos y



https://sdqs.bogota.gov.co/
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Sisbén, con el fin de verificar el estado de afiliacion, validacién de derechos en salud y clasificacion socioeconémica de los
ciudadanos atendidos.

Como cierre de la jornada, se destaco la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para garantizar
el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. La participacion activa de los
ciudadanos permitié identificar barreras frecuentes y responder de manera oportuna con orientacion clara y personalizada.
Gracias a la presencia de entidades clave como Capital Salud, la Secretaria Distrital de Planeacion, entre otras, se logré
brindar atencion integral y resolutiva. Finalmente, se reafirmé el compromiso de la Secretaria Distrital de Salud, a través de
la Estrategia Territorial, de seguir acercando sus servicios y herramientas institucionales a las comunidades, facilitando el
ejercicio pleno del derecho a la salud.

‘: S
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando |a asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SOS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L Evaluacién y cierre de la reunion ]

:Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (R No () N /A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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